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Splosni pogoji za opravljanje storitve EASYWEB N

. SPLOSNE DOLOCBE IN OPREDELITEV POJMOV
1. ¢len

Druzba MOJSPLET d.o0.0. (v nadaljnjem besedilu ponudnik storitev) nastopa v
Sloveniji in tujini kot ponudnik trznih internetnih storitev, katerih naroénik je
lahko fizi€na ali pravna oseba.

2. ¢Clen

»Splodni pogoji za opravijanje storitve EASYWEB« (v nadaljnjem besedilu
splo3ni pogoji) urejajo:

. pogoje, postopek in roke za vklop storitve EASYWEB,

. pogoje sklenitve, sprememb in prekinitve naroéniskega razmerja med
naro¢nikom in ponudnikom storitev,

. obseg, nacin in pogoje opravljanja storitve EASYWEB ter

. obvesc&anje naro¢nika o spremembah v storitvi EASYWEB.

3. ¢len
Osnovni pojmi
EASYWEB je celovita storitev nastopa na spletu, ki omogo¢a:

. spletno prisotnost v obliki spletnih strani z vkljuenim gostovanjem na
strezniku in storitvami elektronske po3te (ePRISOTNOST),
upravljanje odnosov s strankami (eCRM),

katalog izdelkov ali storitev na spletu (eKATALOG),

internetno trgovino (eTRGOVINA),

spletno oglasevanje (€OGLASEVANJE),

elektronsko poslovanje.

Storitveni sklop oznacuje sklop podobnih funkcionalnosti, ki se uporabljajo na
spletni strani. Znotraj vsakega storitvenega sklopa so na voljo naroéniski paketi
in/ali dodatne storitve. Osnova storitve je storitveni sklop ePRISOTNOST
(spletna predstavitev), ki je tudi pogoj za vse ostale storitvene sklope in temel]
naro¢niSkega razmerja.

Narocniski paket je nabor funkcionalnosti storitvenega sklopa, ki so narocniku
na voljo za ceno vzpostavitve in mese¢no naroénino.

Cena vzpostavitve je del stroska narocniSkega paketa. Obracuna se ob njegovi
vzpostavitvi.

»Specifikacija spletne prisotnosti« (v nadaljnjem besedilu SSP) je dokument,
ki doloca oblikovno predlogo, barvno shemo, vsebinsko strukturo spletnih
strani ter nacin vkljucitve razliénih funkcionalnosti v spletne strani.

Rok za vklop storitve je rok, v katerem je ponudnik storitev dolzan narocniku
vklopiti storitev EASYWEB. Zapisan je v pogodbi in je enak seStevku Casov
vzpostavitev vseh s pogodbo doloCenih narognidkih paketov.

Vklop storitve pomeni, da je spletna stran, ki jo omogoga storitev,
vzpostavljena na dogovorjenem spletnem naslovu na nacin in v obliki, ki jo
dolo¢a SSP.

Naroc¢nisko razmerje je Cas po vklopu storitve EASYWEB, ko naroénik
uporablja naro¢niske pakete, za kar platuje mese€no narocnino, do dneva
prenehanja pogodbe.

Mesecna narocnina je znesek, ki ga naro¢nik placuje mese€no za uporabo
EASYWEB naro¢niskih paketov.

Dodatne storitve so storitve, ki niso vklju¢ene v vse narocniSke pakete.
Obracunavajo se lo¢eno od vzpostavitve paketov in meseéne naroCnine po
veljavnem ceniku ponudnika storitev.

IIl. SKLENITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA IN VKLOP
STORITVE

4, ¢Clen
Postopek sklenitve narocniskega razmerja in vklopa storitve

Naroénik mora za sklenitev naroCnikega razmerja ponudniku storitev
predloZiti podpisano in Zigosano »Naro¢nisko pogodbo EASYWEB« (v
nadaljnjem besedilu pogodba).

Ce ni v pogodbi dolo¢eno drugale, izstavi ponudnik storitev po podpisu
pogodbe racun v znesku 100% cene vzpostavitve vseh s pogodbo dologenih
naro¢niskih paketov in dodatnih storitev, ki ga je naro¢nik dolzan poravnati v 8
dneh od dneva izdaje racuna.

Po pladilu racuna iz prejSnjega odstavka ponudnik storitev in narocnik
uskladita dokument SSP. Narocnik v skladu s SSP pripravi potrebne vsebine in
ostale materiale za spletne strani in jih dostavi ponudniku storitev v elektronski
ali fiziéni obliki. Po prejemu vseh dogovorjenih materialov naroénik in ponudnik
storitev pisno potrdita SSP, s ¢imer so zagotovljeni pogoji za vklop storitve.

Ponudnik storitev je zavezan opraviti vklop storitve v roku, ki zacne te¢i z
dnem, ko je dokument SSP podpisan s strani obeh pogodbenih strank. Ta rok
je naveden v pogodbi.

Narocnisko razmerje zacne te¢i z dnem vklopa storitve, torej najkasneje na
dan, ko potece rok za vklop storitve.

O vklopu storitve ponudnik storitev naroénika obvesti preko telefona ali e-
poSte, v pisni obliki pa naroéniku posreduje »Obvestilo o vklopu storitve
EASYWEB, v katerem je naveden datum zacetka naroCniSkega razmerja.

Odprtie spletne strani za javnost se zgodi najhitreje na dan zacetka
naro¢niSkega razmerja, lahko pa tudi kasneje, ¢e se pogodbeni stranki tako
dogovorita.

5. ¢€len

Nepopolni ali zakasneli vklop storitve

V kolikor naro¢nik meni, da vklop storitve EASYWEB ni bil izveden v skladu z
dokumentom SSP, lahko v roku 5 dni od zagetka narocniskega razmerja poda
pripombe, ki bodo v primeru potrjene neskladnosti obravnavane v okviru
postopkov vsebinskega vzdrzevanja, vendar ne bodo zmanjSale kvot, ki so za
vsebinsko vzdrZevanje dolo¢ene v pogodbi.

V primeru, da ponudnik storitev ne vklopi storitve v roku, ima naroénik pravico
zahtevati odSkodnino v vrednosti 25% cene (brez DDV) vzpostavitve
naro¢niSkih paketov in dodatnih storitev. Ponudnik storitev je znesek dolZan
placati v roku 15 dni od prejetega pisnega zahtevka za od$kodnino.

6. ¢Clen

Mesecna narocnina in ostali mesecni stroski

Ponudnik storitev na podlagi sklenjenega naro¢niSkega razmerja naroéniku
enkrat mesecno izstavlja racun za naronino in morebitne dodatne storitve.

Mesecna narocnina za vse naroCniske pakete se placuje za pretekli mesec.
Vidina mese¢ne naro¢nine za posamezni narocniSki paket je za tekoCe
naro¢niSko obdobje fiksna in navedena v pogodbi.

Celotni mesecni stroSek je lahko vegji od meseéne narocnine, e je naroénik v
preteklem obraCunskem obdobju naroal dodatne storitve, katerih cene so
dolocene v veljavnem ceniku ponudnika storitev.

7. ¢len

Narocnina za prvi mesec narocniSkega razmerja

Znesek narognine za prvi mesec naro¢niSkega razmerja je sorazmeren s
Stevilom dni od dneva zagetka naroéniSkega razmerja do konca meseca.
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V primeru, da je datum zacetka naro¢niSkega razmerja do vkljuéno 20. dan
meseca, izda ponudnik storitev radun za meseéno naro¢nino za prvi mesec
takoj po preteku meseca, v katerem je bilo sklenjeno naro¢nisko razmerje.

V primeru, da je datum zaCetka naro¢niSkega razmerja po 20. dnevu meseca,
se naro¢nina za prvi mesec obracuna skupaj z naroénino za drugi mesec na
racunu, ki ga ponudnik storitev izda po koncu drugega meseca naro¢niskega
razmerja.

8. ¢len

Naro¢nik se na podlagi sklenjenega naro¢niSkega razmerja obvezuje, da bo
sproti in v roku poravnaval vse mesecne obveznosti do ponudnika storitev, na
podlagi izdanega racuna s strani ponudnika storitev v roku 8 dni od izdaje
ratuna.

V primeru zamude pri pladilu ponudnik storitev zaraCuna narocniku stroske
opomina in zakonite zamudne obresti.

ll. DODAJANJE / ODSTRANJEVANJE NAROCNISKIH PAKETOV
9. ¢len
Dodajanje narocniskih paketov

Narocnik se lahko kadarkoli tekom naro¢niSkega razmerja odloCi za dodajanje
narocniskih paketov k svoji spletni prisotnosti v okviru storitve EASYWEB. V
primeru dodajanja naro¢niskih paketov se pogodba dopolni z Dodatkom,
ustrezno pa se dopolni tudi SSP.

Dodajanje naro¢niskih paketov ne vpliva na dolZino narocniSkega obdobja,
razen v primerih, ko je tako dolo¢eno v Dodatku k pogodbi.

Ce naroénik narogniski paket doda pod ugodnejsimi pogoji (popust), ki so bili
vezani na podalj$anje narocnikega obdobja, je ob morebitnem izstopu iz
naro¢niSkega razmerja pred koncem narocniskega obdobja dolzan povrniti tudi
razliko med polno ceno naro¢niskega paketa in ceno s popustom.

10. ¢clen
Qdstranjevanje naro¢niskih paketov

Narocnik lahko kadarkoli tekom narogniSkega razmerja preneha z uporabo
katerega izmed naroCniSkih paketov. Zahtevek za odstranitev je narocnik
dolzan podati pisno. Odstranitev narocniskega paketa stopi v veljavo z iztekom
zadnjega dneva meseca, v katerem je bil zahtevek podan.

V primeru odstranjevanja naro¢niskih paketov se pogodbo spremeni z
Dodatkom, ustrezno pa se spremeni tudi SSP.

Vseh narocniSkih paketov iz storitvenega sklopa ePRISOTNOST ni mogoce
odstraniti, saj je ta storitveni sklop pogoj za naro¢nisko razmerje.

11.  Clen
Prehod na funkcionalno boljsi ali slabsi narocniski paket

Narocnik lahko kadarkoli tekom narocniSkega razmerja zamenja naroCniski
paket, ki ga uporablja v okviru nekega storitvenega sklopa.

Ce gre za prehod na funkcionalno bolji narogniski paket, je cena vzpostavitve
novega naro¢niSkega paketa enaka razliki med cenama vzpostavitve novega
in obstoje¢ega naro¢niSkega paketa po veljavnem ceniku storitev EASYWEB.

Ce gre za prehod na funkcionalno slab3i narocniski paket, narocnika ne
bremeni cena vzpostavitve novega (funkcionalno slabSega) narocniSkega
paketa, razen v primeru, ko gre za zamenjavo narogniSkega paketa v
storitvenem sklopu ePRISOTNOST. V tem sklopu narocniSki paketi niso
navzdol zdruZljivi, zato se taka sprememba obravnava kot odstranitev starega
in vzpostavitev novega naro¢niskega paketa.

Mese¢na naroénina se v obeh primerih ustrezno spremeni, zacensi z
obracunskim obdobjem, ki sledi vzpostavitvi novega naro¢niskega paketa.
Ustrezno se spremenita tudi pogodba in SSP.

12. clen
Pri dodajanju novih in zamenjavi obstojecih narogniSkih paketov se smiselno

uporablja 4. ¢len teh splosnih pogojev, le da se nana3a na Dodatek k pogodbi
in spremenjeno SSP.

IV. TRAJANJE NAROCNISKEGA RAZMERJA

13. Clen

Trajanje in prenehanje narocniskega razmerja

Narocnik sklene naro¢nisko razmerje za obdobje najmanj 15 mesecev.

V primeru odpovedi naro¢niSkega razmerja do tri mesece pred iztekom
naro¢niSkega obdobja je naroénik dolzan poravnati vse zneske naro¢nin za
narocniSke pakete, vzpostavljene na dan, ko je odpoved stopila v veljavo, za
vse mesece do konca narocniSkega obdobja, in sicer v roku 14 dni od
odpovedi.

Naroénik lahko v zadnjih treh mesecih narocniSkega obdobja odpove
naro¢niko razmerje brez posledic, navedenih v prejSnjem odstavku.

Odpoved narocniskega razmerja stopi v veljavo z iztekom zadnjega dneva
meseca, v katerem je bila podana. Poda jo zakoniti zastopnik naro¢nika v
pisni obliki. Odpoved naro¢niSkega razmerja hkrati pomeni tudi odpoved
pogodbe in izklop storitve.

14. ¢clen
Avtomaticno podaljSevanje narocniskega razmerja

V kolikor se naroénik ne odloci za odpoved narocniSkega razmerja v okviru
dologil 13. ¢lena teh splosnih pogojev, se narocnisko razmerje avtomati¢éno
podaljSa za enako ¢asovno obdobje.

Ce se je v tem ¢asu spremenil cenik storitve EASYWEB, v naslednjem
naro¢niskem obdobju veljajo nove, spremenjene cene mese¢ne narocnine. V
tem primeru je ponudnik storitev naroCnika o spremembah cen dolZan pisno
obvestiti, in sicer ob avtomaticnem podaljSanju narocniskega razmerja.
Naro¢nik ima v tem primeru tudi moznost, da naro€nisko razmerje odpove brez
kakr$nihkoli posledic, vendar mora pisno odpoved podati v roku 14 dni po
prejemu obvestila. Odpoved stopi v veljavo z iztekom zadnjega dneva meseca,
v katerem je bila podana, zadnja mesecna naroCnina pa se obracuna e po
ceniku, dolo¢enem v pogodbi.

15. ¢len
Spletna stran po prenehanju narocniskega razmerja

Po prenehanju naro¢niskega razmerja lahko naroCnik prenese svoje internetne
domene k drugemu ponudniku, ne more pa prenesti spletnih strani kot takih
(oblika, funkcionalnosti, HTML koda, s katero je predstavljena vsebina in
ostalo), razen v primerih, opisanih v naslednjem odstavku.

Narocnik spletnih strani z EASYWEB oblikovno prediogo in funkcionalnostmi
po koncu naro¢niskega razmerja ne sme uporabljati, razen v primeru, ko se
odlo¢i za dodatno storitev oblikovanja po meri oz. mikro strani z obliko po
Zeljah naro¢nika. V tem primeru je naroCniku dovoljeno uporabljati oblikovno
predlogo tudi po koncu naro¢niSkega razmerja, naroCnik pa lahko spletne
strani (v primeru mikro strani le to mikro stran) s celotno vsebino samostojno
prenese k drugemu ponudniku (vendar pa se pri tem naprednej$e
funkcionalnosti zaradi specifiénosti storitve EASYWEB izgubijo).

V. POSEBNI PRIMERI

16. ¢clen

Avtorske in druge pravice

Ponudnik storitev za Cas trajanja naro¢niSkega razmerja naro¢niku podeli
pravico uporabe izbrane oblikovne predloge spletne strani ter vseh
funkcionalnosti, ki jih omogogajo izbrani EASYWEB narocniski paketi.
Ponudnik storitev ves &as trajanja naroéniSkega razmerja v celoti ohranja
avtorske in druge pravice avtorjev ter pravice industrijske lastnine nad
oblikovnimi prediogami spletnih strani ter vso izvorno kodo spletnih strani
(HTML datoteke, slikovne datoteke, ...) in ostalih funkcionalnosti in aplikacij.
Naro¢nik je ves &as trajanja naroCniSkega razmerja lastnik vsebine spletnih

strani (besedila, slike, ki jih je naroénik zagotovil) in svoje internetne domene
(tudi, &e jo je prejel brezplacno v okviru EASYWEB narocniSkega paketa).
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17.  ¢len
Ekskluzivna oblikovna predloga za ¢as narocniSkega razmerja

Nekateri naro¢niski paketi iz sklopa ePRISOTNOST vkljucujejo ali ob doplagilu
omogocajo ekskluzivno oblikovno predlogo za ¢as naroéniSkega razmerja. V
tem primeru se oblikovna predloga po ekskluzivnem zakupu s strani narocnika
odstrani iz EASYWEB kataloga oblikovnih predlog in je za naroénikom ne more
izbrati nihée ve¢. EASYWEB narocniki, ki so isto oblikovno predlogo izbrali
pred tem, jo lahko uporabljajo $e napre;.

18. ¢len
Oblikovanje po meri naroénika in mikro strani z obliko po Zeljah narocnika

Naro¢nik se lahko odlo¢i za dodatno storitev oblikovanja po meri ali mikro
strani z obliko po Zeljah naro¢nika.

V tem primeru podeli naroéniku ponudnik storitev pravico uporabE izbrane
oblikovne predloge za nedolo¢en Cas. Avtorske in druge pravice avtorjev
obdrZi ponudnik storitev, ne sme pa iste oblikovne predloge uporabiti za
spletno stran kak3nega drugega naro¢nika.

19. ¢len
EASYWEB dodatne storitve

Naroénik dodatne storitve naroa preko naroCilnice. Ponudnik storitev jih
obracuna v okviru prvega EASYWEB mesec&nega racuna po vzpostavitvi.

V primeru, da dodatna storitev pomeni vecjo spremembo funkcionalnosti
spletne prisotnosti, se ustrezno dopolni tudi dokument SSP.

Cas vzpostavitve dodatnih storitev je predmet dogovora med naroénikom in
ponudnikom storitev.

20. ¢len
Dodatne pogodbe med ponudnikom storitev in naro¢nikom

V dolocenih primerih, ko ponudnik storitev oceni, da sploSni pogoji ne pokrivajo
vseh potrebnih vidikov opravijanja storitve (npr. kompleksnejSe oglasevalske
akcije pri €OGLASEVANJU), je potreben podpis dodatne pogodbe med
ponudnikom storitev in naroénikom.

VI. OBSEG, NACIN IN POGOJI OPRAVLJANJA STORITVE
21. ¢clen
Pravice in obveznosti ponudnika storitev:

. zagotavljati kakovostno storitev EASYWEB;

. odpraviti napake v najkrajSem moZnem ¢asu, vendar najkasneje v rokih,
ki so doloCeni v opisu pogojev in obsega tehni¢ne podpore za vsak
naro¢niski paket oz. definirani v pogodbi;

= narocnika pisno obvestiti v primeru nacrtovane prekinitve delovanja
storitve, daljSe kot dve uri, in sicer najmanj 5 delovnih dni pred
nacrtovano prekinitvijo;

. v skladu z razpoloZljivo tehnologijo v najvecji mozni meri preprecevati
izgubo, spremembo ali dostop do podatkov v njegovem omrezju s strani
nepooblas¢enih oseb;

. umakniti naro¢nikove vsebine, ¢e bi lahko bile sporne ali Skodljive za
ponudnika storitev 0z. v nasprotju s splo$nimi moralnimi naceli;

= pisno obvestiti narocnika v primeru uporabe naro¢nikovih vsebin v svoje
komercialne namene;

. ne more biti v nobenem primeru odgovoren za posredno ali neposredno
izgubo prihodka oz. kakrnokoli Skodo, ki bi nastala zaradi nepravilnega
delovanja oz. nedelovanja njegovega omrezja v primeru vije sile in v
primeru, Ce naroénik izgubi podatke, potrebne za uporabo storitve
EASYWEB oz. so mu le-ti odtujeni;

. ne more biti v nobenem primeru odgovoren za morebitno krSitev
avtorske in drugih pravic industrijske lastnine s strani naro¢nika.

22. ¢Clen
Pravice in obveznosti naro¢nika:
. poravnavati v pogodbeno predpisanem roku raCune za storitve

EASYWEB, ki jih izda ponudnik storitev na podlagi veljavne pogodbe;
. pisno ali po telefaksu reklamirati ra¢un, v roku najve¢ 3 dni od prejema;

. upostevati te splosne pogoje, obstojeCe predpise glede objave in
nudenja informacij ter spostovati sploSna moralno-eti¢na nacela;

. vzdrzati se Skodljivih vplivov na tehnologijo v ozadju storitve EASYWEB
(strezniki, programska oprema);

. odgovarjati za izbor, zaS¢ito in uporabo morebitnih dostopnih gesel in
uporabnikih imen za dostop do storitve EASYWEB in ponudnika
storitev obvestiti o sumu, da jih uporablja nepoobla$¢ena oseba;

. pri objavljanju informacij in drugih vsebin na spletnih straneh upostevati
pravila in predpise, predvsem v zvezi z zavarovanjem pravic industrijske
lastnine, avtorske in drugih pravic avtorjev, e-poslovanja in
telekomunikacij;

. ponudniku storitev dovoliti uporabiti njegove podatke, ki so vsebovani v
pogodbi, v namene interne organizacije in administracije, obves€anja o
storitvi EASYWEB, profiliranja naro¢nikov in trznih raziskav za interne
namene;

. ponudniku storitev dovoliti uporabiti naro¢nikove vsebine spletnega
mesta (ob navedbi vira) za komercialne namene.

23. ¢len
Prenos narocniSkega razmerja na tretjo osebo
Narocnisko razmerje se lahko prenese na tretjo osebo v naslednjih primerih:

. naro¢nik, ki je fizicna oseba, lahko prenese narocniSko razmerje na
€lana njegove druzine ali drugo osebo, ki zivi z njim v skupnem
gospodinjstvu;

. Ce narocnik, ki je pravna oseba, preneha obstajati zaradi preoblikovanja,
razdruZitve, zdruzitve ali pridruZitve ter drugih statusnih sprememb, se
narogniSko razmerje prenese na tisto pravno osebo, ki je pravni
naslednik naro¢nika. O teh dogodkih morata stari in novi naro€nik pisno
obvestiti ponudnika storitev.

Ce naroénik, ki je fizitna oseba, umre, se naroénisko razmerje prenese na
osebo, ki jo dolo€ijo ¢lani njegove druZine oziroma skupnega gospodinjstva.

24. ¢len
Zacasni izklop storitve

Ponudnik storitev lahko naroCniku zaCasno izklopi storitev v naslednjih
primerih:

. Ce narognik ponudniku storitev ne poravna svojega dolga iz
naro¢niSkega razmerja niti v roku 8 dni po izdaji opomina;
. Ce naroCnik ne uposteva teh splosnih pogojev.

Ponudnik storitev je dolZzan naroénika o razlogih za zacasni izklop storitve
pisno obvestiti.

V primeru zaasnega izklopa storitve je naroénik pred ponovnim vklopom

dolZan poravnati naro¢nino in ostale obveznosti za celotno obdobje, v katerem

je bila storitev izklopljena.

25. ¢len

Trajni izklop storitve

Ponudnik storitev lahko naro€niku trajno izklopi storitev naslednjih primerih:

. €e naronik ne poravna svojega dolga iz naro¢niSkega razmerja v roku
15 dni po dnevu, ko je nastopil zagasni izklop storitve;

= ¢enarocnik ne upoSteva teh splosnih pogojev;

. e naroCnik izpolni pogodbo z laZnimi oz. neresni¢nimi podatki;

= ¢enaroénik preneha (stecaj, likvidacija).

Ponudnik storitev je dolzan naro¢nika o razlogih za trajni izklop storitve pisno
obvestiti.

Trajni izklop storitve se obravnava kot predéasno prenehanje narocniskega
razmerja in v tem primeru veljajo dolocila in sankcije iz 13. ¢lena teh splosnih
pogojev.

26. clen

Neupravicenost do povrnitve Skode v primeru izklopa storitve

V primeru zaCasnega ali trajnega izklopa storitve naro¢nik ni upravicen do

povrnitve ali nadomestitve Skode, ki bi jo z izklopom storitve utrpel.
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VII. VSEBINE IN VSEBINSKE SPREMEMBE
27. ¢clen
Definicije izrazov

Avtorska stran je definirana kot besedilo, ki vsebuje 30 vrstic po 60 znakov,
torej skupno 1800 znakov s presledki in locili.

Mesecna kvota: Nekateri naroCniSki paketi imajo pripadajoe pakete
spreminjanja vsebine, v katerih je dologen v meseéno naro€nino vkljucen
obseg vsebinskih sprememb v obliki meseénih kvot avtorskih strani, slik,
artiklov in podobno.

Vsebinska sprememba je sprememba vsebine, ki se nanaSa na eno spletno
stran, izdelek v katalogu ali eno funkcionalnost spletne strani. Za vsako
vsebinsko spremembo je potrebno podati zahtevek za spremembo.

28. clen
Tipi zahtevkov po spremembi:

. zamenjava besedila celotne strani; dodajanje nove strani; tudi obsezna
serija sprememb, ki se nanasa na eno stran; narocnik v tem primeri
izgubi na kvoti avtorskih strani, vendar se vse spremembe Stejejo kot en
zahtevek za spremembo;

. sprememba Stevilénih podatkov ali krajSih informacij na neki strani
(telefonska Stevilka ipd.) Steje kot en zahtevek za spremembo;

. spremembe Vv navigaciji in postavitvi elementov prve strani;

. spremembe vsebine prve strani;

. spremembe graficnih elementov strani (slik, shem, grafov): en zahtevek
za spremembo (v kolikor sprememba ni vezana na $SirSe spremembe
strani), ena spremenjena slika;

. spremembe artiklov v katalogu: spreminjanje vsebine artikla (opis in
ostali parametri) ali dodajanje novega artikla Stejeta kot en zahtevek za
spremembo, zmanj$a se tudi kvota spremenjenih ali dodanih artiklov; v
kolikor gre pri spremembi ali dodajanju artiklov tudi za spremembe
obstojecih ali dodajanje novih slik, se to upoSteva v istem zahtevku za
spremembo, zmanj$a pa se kvota spremenjenih ali dodanih slik;

. spremembe izpisov strani kataloga ali sprememba vkljucitve kataloga v
spletno mesto Stejejo kot logeni zahtevki za spremembo.

29. clen
Potrditev sprejema in izvedba zahtevkov za spremembe

Casovni okvir za sprejem in izvajanje zahtevkov za spremembe je vsak delovni
dan od 09:00 do 17.00. Zahtevke za spremembe narocnik podaja preko
telefona, telefaksa ali elektronske poste.

Ponudnik storitev potrdi sprejem in razumevanje zahtevkov za spremembe v
roku, ki je dolocen v opisu narocniskih paketov v pogodbi. V kolikor zahtevek
za spremembo ni jasen in razumljiv, ponudnik storitev od naro¢nika zahteva
natanénejSe pojasnilo. Dokler naroénik ne poda razumljivega zahtevka za
spremembo, ponudnik storitev ni dolzan potrditi sprejema zahtevka.

Izvedba in obveScanje narocnika o izvedbi sledi v roku, ki je dologen v opisu
naro¢niSkih paketov v pogodbi. Rok za izvedbo zagne te¢i z dnem potrditve
zahtevka za spremembo s strani ponudnika storitev. ObveS¢anje se izvaja
preko telefona, telefaksa ali elektronske poste.

30. ¢clen
Reklamacije

Naro¢nik lahko v roku treh delovnih dni po prejemu obvestila o izvedbi
zahtevka za spremembo preko telefona, telefaksa ali elektronske poste poda
reklamacijo. KasnejSe pripombe pomenijo nov zahtevek za spremembo.

Reklamacija je upravi€ena, ¢e zahtevek za spremembo ni bil izveden tako, kot
je bilo dogovorjeno v fazi potrditve sprejema zahtevka oz. ¢e je za napaéno
izvedbo odgovoren ponudnik storitev. Roki za potrditev sprejema reklamacij in
odpravo napak so v okviru vzdrzevanja in tehni¢ne podpore predpisani v
pogodbi.

VIIIl. VZDRZEVANJE IN TEHNICNA PODPORA
31. clen
Definicije izrazov

Namen vzdrzevanja in tehni€ne podpore je odpravljanje napak, ki nastopijo v
delovanju storitve in z njo povezane tehnologije, ki jo zagotavlja ponudnik
storitev.

Odzivni cas je opredelien kot ¢as od trenutka, ko ponudnik storitev prejme
obvestilo o okrnjeni funkcionalnosti preko telefona, telefaksa ali elektronske
poste, do trenutka, ko je naroCniku sporofeno, da je ponudnik storitev
seznanjen z nalogo in jo je prevzel v izvajanje. V €asu trajanja odzivnega ¢asa
ponudnik storitev dologi, v katero prioriteto sodi naloga. Ponudnik storitev
obvestila o okrnjeni funkcionalnosti sprejema med delavniki od 9:00 do 17:00
ure. Med vikendi ter prazniki ponudnik storitev ne sprejema nalog.

Casovni cilj izvedbe naloge je predvideni &as, v trajanju katerega se ponudnik
storitev po svojih najboljSih moceh trudi resiti naloge. Tek ¢asa med trajanjem
¢asovnega cilja izvedbe naloge je naslednji: med delovnimi dnevi teejo ure ne
glede na delovni ¢as ponudnika storitev, ob 23:00 en dan pred vikendom ali
praznikom se Stetje ur ustavi in nadaljuje ob 9:00 na prvi delovni dan.

32. ¢len
Prioritete vzdrZevanja in tehni¢ne podpore

Izvajanje vzdrZzevanja in tehniéne podpore za storitev EASYWEB je odvisno od
stopnje okrnjenosti funkcionalnosti naro¢niskih paketov, in ga ponudnik storitev
zagotavlja v naslednijih prioritetah:

. Prioriteta 1: Ne deluje celotna storitev oz. kljucni element storitve.

. Prioriteta 2: delna okrnjenost funkcionalnosti storitve, kot na primer:
napake pri iskanju po vsebinah, sistemske napake pri izpisu, ...

. Prioriteta 3: vsebinske/pravopisne napake, ki jih je povzro€il ponudnik
storitev.

IX. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE
33. ¢len
Spremembe v storitvi in splodnih pogojih

Ponudnik storitev lahko kadarkoli spremeni splosne pogoje, s ¢imer mora pisno
ali v elektronski obliki seznaniti naro¢nika. Ce gre pri spremembi splo$nih
pogojev za bistvene posege v pogodbo v Skodo narocnika, se upoSteva
veljavna pogodba oz. se le-ta spremeni z Dodatkom.

Ponudnik storitev si pridrzuje pravico spreminjati vsebino naroéniskih paketov.
V primeru, da gre vecje spremembe v Skodo naro¢nika, se v pogodbi doloéena
vsebina naroCniSkih paketov upoSteva do konca tekoCega narocniSkega
obdobja, zatem pa stopijo v veljavo spremenjeni naro¢niski paketi.

34. ¢Clen
Cene

Cene storitve EASYWEB so navedene v ceniku, ki je dostopen na spletni
strani EASYWEB (www.easyweb.si). Cene so v slovenskih tolarjih (SIT).
Davek na dodano vrednost se obracunava posebej in ni vkljuéen v cene.

Druzba MOJSPLET d.o.0. je davéni zavezanec z identifikacijsko Stevilko
S129249627, osnovnim kapitalom 4.000.000 SIT, mati¢no Stevilko 1880063,
registrirano dejavnostjo »72.400 - Omrezne podatkovne storitve« in vpisom v
register Sodi$¢a v Ljubljani pod vlozno Stevilko 1/38585/00.

35. ¢len

Morebitne spore med ponudnikom storitev in naroénikom iz naslova splosnih
pogojev in pogodbe resuje pristojno sodisce v Ljubljani.

Ljubljana, dne 31.01.2005 MOJSPLET d.o.o.
direktor

Peter Ober¢
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